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TUV Qualitatstag 2010
,Qualitat & Wirtschaftlichkeit”
07.10.2010 in Wien

09.00 — 09.15 h Er6ffnung und BegrifRung
DI Dr. Hugo Eberhardt, Vorstandsvorsitzender TUV AUSTRIA HOLDING AG

09.15 -10.00 h Allgemeine Wirtschaftslage — Situation, Entwicklung, Trends
DI Dr. Martina Schwaiger, MSc, Geschéftsfiuihrerin Seibersdorf Labor GmbH

10.00 — 10.30 h Fuhrung: Ziele, Einflisse und Wechselwirkungen zwischen
Geschaftsfuhrung, Controlling und Qualitatsmanagement

Mag. Alexander Svejkovsky, Head of Finance & Controlling (CFO) AIT Austrian
Institute of Technology

10.30 — 11.00 h KAFFEEPAUSE

11.00 - 11.30 h QMS: Wirksamkeit und Effizienz eines QMS — Wie schlank muss bzw. darf ein
QMS sein und wie messe ich seine Wirksamkeit?

Mag. Doris Pulker-Rohrhofer, Leiterin Qualititsmanagement OBB-Personenverkehr AC

11.30 — 12.00 h Prozesse: Qualitatsniveau, standige Verbesserung und Rationalisierung von
Prozessen — wie geht sich das aus?

DI Dr. Chris Tipotsch, Geschaftsfiihrer platinus CONSULTING GMBH

12.00 - 13.00 h MITTAGSBUFFET

13.00 - 13.30 h MaRnahmen: Wie kann man Zeiten geringerer Auslastung nutzen oder gar
nicht erst aufkommen lassen?

Dr. Othmar E. Hill, Prasident HILL International

13.30 — 14.00 h Nachhaltigkeit: Vision, Ziele und Umsetzung einer nachhaltigen
Unternehmensstrategie — welche Rolle spielt dabei Qualitdtsmanagement?

ao. Univ.-Prof. DI Dr. Stefan Vorbach, Institut fir Systemwissenschaften,
Innovations- und Nachhaltigkeitsforschung, Karl-Franzens-Universitat Graz
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14.00 - 14.30 h

14.30 - 15.45h

15.45-16.00 h
16.00 - 16.45h
16.45-17.00 h
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Einleitung der Workshops
anschl. KAFFEEPAUSE

Workshops zu den 5 Impulsvortragen:

1) Fihrung: Ziele, Einflusse und Wechselwirkungen zwischen
Geschaftsfuhrung, Controlling und Qualitatsmanagement

Ing. Walter Zelzer, Management- & Methodentrainer, Qualitditsmanager, Auditor

2) QMS: Wirksamkeit und Effizienz eines QMS — Wie schlank muss bzw. darf
ein QMS sein und wie messe ich seine Wirksamkeit?

Karin Glanner, CMC, Geschéaftsfihrerin XERO Qualitditsmanagement GmbH

3) Prozesse: Qualitatsniveau, standige Verbesserung und Rationalisierung
von Prozessen — wie geht sich das aus?

Ing. Anton Traussnig, Lead-Auditor TUV AUSTRIA CERT GMBH

4) MalBnahmen: Wie kann man Zeiten geringerer Auslastung nutzen oder gar
nicht erst aufkommen lassen?

Dr. Othmar E. Hill, Prasident HILL International

5) Nachhaltigkeit: Vision, Ziele und Umsetzung einer nachhaltigen
Unternehmensstrategie — welche Rolle spielt dabei Qualitdtsmanagement?

ao. Univ.-Prof. DI Dr. Stefan Vorbach, Institut fir Systemwissenschaften,
Innovations- und Nachhaltigkeitsforschung, Karl-Franzens-Universitat Graz

Aufbereitung der Workshop-Ergebnisse

Workshop-Moderator/innen

Prasentation & Diskussion der Ergebnisse

Workshop-Moderator/innen

Zusammenfassung & Abschluss der Veranstaltung

Thomas Rochowansky, MBA, Programmverantwortlicher TUV AUSTRIA AKADEMIE
GMBH
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